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Spett.Le
€snfesercent i  S ie iF i*

c.a.  Pres.  Dot t . re Vi t tor io  Messina
L7  f l i cembre  2013

Oqg{tto: Fr{rgfasta di fsn ra dei sefyl;q,i Mt ElettfisitÈ_g,gaÉlxè
0ptim-aJtalia"$pAsJa e" fe

i : ; : r -u l i r . jc  srgui to a i  vastr i  precedent i  contat t i  con Antonino Contcnrc,  s ianrc i ie t i  d i  romunic; l r ì ' :  i i . r  Propcsta r i :1* i ;v ; :

a l la  fornì lura c ie i  serv iz i  d i  Telefonia,  ln ternet ,  E let t r ic i tà  e Gas.

l l  processo dr  l ibera l lzzar ione che ha carat ter izzato i  n- ìercat i  d i  Íe lefcnia,  In ternel  ed f*ergra.  ha generafo Lrr :

: , ' ' r p l cs : r :  i n - , l t l r ì - r c  d r  o f t e r t e  commerc ra l r .  L  ob re t t i vo  d i  Op t r rna  è  : e rnp l i f i ca r l e .

Opt ima vur : le  rendere realmente d isponib i l i  e  ch iare le  oppcr tuni tà r i fer te dai  m*rcela,  in lerprnendor i  t i 'a  i

nr rmpr^q!  nèclnrr  o lo  f f71gnqlg Cl ient Ì  e  prApAnenclOSl  CCnre PArtnef  $empl i f iCalOre p*r  i :nA qel l lOne CrCUI* l ; l  Cle l  l *mpC

e c le i  cosl i "

Opt ima,  at t raverso ipropr i  servrzr ,  o f f re una ccnsulenxa personal izzata pqrTelef*n ia,  In termet  rc1 f f iR*rg ia r ; ' , ' ;

l 'ob iet t iv*  d i  garant i re e mantenere nel  tempc i l  - 'massimo r isparmic p*ss ib i le" ' -

i  r  - ! , 4 r !  l r . r ì : a  n n r q n n ; r i i .  z : r t ;  n n t i m A  a r  a r t i r O l f i  i f  :v l r ! r i r r r '

.  ana l i s i  g ra tu i t a  de  l l e  ab t l ud in i  d i  ccnsumc ;

.  nazional izzazione del la  spesa sostenuta per  iconsurnì  d i  Telefcnia ed Fnergra;

.  formu!*z ion* c l i  p iani  tar i f far i  su rn isura,  t lasatr  sLr i la  scel ta del le  of fer ie  dr  merc. : tc  p iù ccn ' ipet ì t rve.  i : ; ip*<- i  c l i

r ispandere a l le  real r  esr0enze d i  consunra d i  r :gr i i  Cl iente ;

.  óss is t ( ' r - rza pe rsor :a l izzata at t ravcrso u! ' ì  Csnsulente Dedieatn;

.  inr ; : ler r renlaz ione del  serv iz io senza a lcun intervente tecnico sr- rg l i  r r "npi*nt i  d i  Telefonia ed f*ergra.

Cordia l i  Salut i

l \ l t ! i  ì . \ ì i !  l r  ì ì i i i , .  5 .$ . .& .
i r - i ì . r . -  . ì  I i t ì .  ,  

i , r  i ì : r i ì ' - , ! ì Ì t  i r i r :

:  .  ì . ,  i  .  , ; l  1 ) r . l r ' r ' ì  !  1 i r  ì

r , - f _ . : - ,  r r . l ' r i . , . : i i ì " t  r  , . r . , 1 ; 1  i . , i q . i . ' ' q  1 ì

SptSe*e  3 t :e l ia  5"61"À"
l ) , , j i q i , _ 1  t ì .  { _ O r  i l r  : r . ' 1  r  ; ; ; ,



*hÉ
ffiffiwtwffiffi

f f i  " ' i ' r r .  " '

È\  $ l i \ ì  { i r ! ' { : ! J ' l ì \
W  r i i , ì ì  ì , , 1 i . t , i , , ì l

f l  Serv iz io  Opt ima Voce

r ì n l - , . î à  m o r t a , r ì . à n n 0  l U t t O  i l  S U C  k n g w - h C W  d e C e n n a l e  n e i  S e r V i Z i  d i  C O n S U l e n z A  C O n  U n  S O I C  p r e z i * S O  O L : i e t t ! v O :! / H L ' .  " u  '  L U ì  '  ì y

semf: l i f icare la  v í ta a i  propr i  Ci ientr  sa lvaguardando i i  lora temf in e i l  ls ra denaro.

Optrma Voce e i l  servrr ro d i  gest ione del  t raf f ica te lefonico che,  fcr te cJer  successi  ot tenutr  nel l t - l 'c lecr t lu*r raz ioni  dal

1999 a oggi ,  garant isce a i  Cl rent i  r :n  r rsparmio costmnts t :  un arzeramentc dei  cost i  inut i l t .

î  vantaggi  d i  0pt ima Voce:

*  Ana l i s i g ra tu i t ape rsona l i zza ta ;

un tea.;t di prafession lsli esperfl del sett*re della Te/efonia segue rl Clte*te fin dai primts tsnt;ttt{} p{:r sl*diary li"
abìturJini cli cansurna deila sua aztenda * rilevare l* sue rcall *siaenze.

n Fiano te lefonico perscnal izzato;

sr.rlla lrase delle analisi effettuate, viene r:ldlsoraio un y:iano tr*lefonrro gu rfilsura citt: r7*rattr:;rt:l;il {-Jj{rr?fu1 rrrl
àzzetdtnenlrs dei costi tnuti l i  e risparnto eyrderrfe ruspefle al grecedenle g*sfcr*.

.  Consulente 0edicato:

a ciascun Cliente viene assegnato un Consulenfe Oedfc*f* in qrada di gesfire il rraflicc t*l*f*nícc d*lia sua
azíenda, un referente o ss1 vlsstq€rsi per *gni estEenz.Í e ron rui cosfiulre un rapSs*rta f:*.safer st.; tit val*r*
fandamr:nta!r: : la fiducìa.

r  La Fat tura Unica e la  Comparat iva:

úpilrna semp!lfim la gestione cJe/le *fen:e trafilite la Faffura Unita, ii clocufle,']f$ clte tpcc/lur/* tLtit! id*tta1;li de!
"..{:, I rdlro Qlittqd Vace.
All'interna della Fattura #$lr:d e ripartatd una colanna Co{nparativaj ryi;esf# sfi^lrn-?e/?fc {}eftneit€ Jl (-lr€frí.f dr
visualizzare il (.csto dt agnt stngola chtamata t: di cafifraîltarl* ccn i! prczzt: :ht: avr*bhe pa{}.;ì{ú ccr tl ;:iec*Crtnfr:
gesfore, ùer Lastatare i l r isparmio ofte,'rufo.

. Nqrssun intervento tecnico;

iî passaggio al servizia úptima Vace avviene senza altun interverltú ftt.rira sulle sfrilff#re lelefan!i:htî, t.lt^3t!€ cl
un software intsrno che penneffe di ralc*lar-- !a spesa rJe! diente (analrrs-and* Liàs{:t.tî"tí} iine;t, !;t dr;t,:tf* r*e,1ia
de!le chiarnate, le direttrlci di traffico, etc.) e dt rilevare le sue spe*tirhe tstqenze d! cansunt* yst:r +::latst:t'aie t.rrl
Dtana t.ariflat ia su misura.

. Costi del servizio e Periodo di Frova:

il servizia standard OBtima ha un cosfo di attivazitsne urla tarlfum dl{S$,#ú peraeni :;inqi::ia linea.
Viene accardata un periodc, di psr*va di 75 giorni cl'ie s*rve ar fesffrre la quallta * I risp"+tt'ri i:ffent;li. é"Jc si:aricrs
rli tafe penado il tltente de*tJera se d{lertre e, in tal caso. Opfúna pr*vit*dera fr fàttt}r;,}rt: il crs:;ît-: i:n,3 far}tttrtt rJt
aif lvarione del servizia per ortni singola !inea.
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f l  $erv iz io Opt ima Adsl

Can lc  of fer te Spt ima Adsl  i l  c i iente puo ccntare sul l ' *sper ienza Opt ima p*r  naviger*  in  tL; t ta  t ranqui ! l i ta .

i - la  la  cr :nsulenza gratu i ta r i i  t : r r  team di  espert i  a  tua r l isp*s!z ione,  pr" r :nt í  a  propúrre b r : f f r . r te  ADSI p iù; lc ja t tc  a l lc

sue abi tudin i  d i  consumc. Ha l 'esper ienza d i  r - rna sqradra dai  kr" row-haw cons{r l idatn i r " r  a l t re d i* r r  annr  d i  sur- r . ,1*s i

nel le  TLC. Ha ìnf ine una gest ione integrata per  le  sue utenze e la  camcdi ta r j i  r - rn unico refener i te .

I  vantaggi  d i  Opt ima Adsl :

.  S i cu ra :
{! nttava roufei Wi-Fi di ultirna generaziane è precr>nfig*afc * arrfoinsfalJanfe, F'serngt!it*, yeloce c il gai?fifr-rctr
una tontinuilà dl rnnnesslone dnche ln fase di passaggìa daJ v*cthí* g*sfore a {}ptima.

.  Stabi le :
Con una banda minima qarantita peffannant* che asstcura alla tua azienda r;n6 r#fir?essionc' r;*farr: r c$lfinr,àfli/d
anche rielle rsre di picca della rete.

.  Su  m isu ra :
Non hai sorfirasa in fattura perchè la dfra da pagare la deddi tu can la flat rhe sce4r/i. úptima AflSl ,ie l;
canr*ssicne gliusf* per i iltni la,.,crativi della tua tmpresa:

l
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I  Serv iz i  Opt ima Elet t r ic i tà  e Opt ima 6as

In Opl ima la cura del  Cl iente è a l  centro d i  ogni  at t iv i ta ,  d i  ogni  proget ta,  d i  agni  sv i l lppo futurc.

Le Azienr le che af f idans a Opt ima la qest icn* dei  propr i  ccnsur l i  d i  F let t r ic i tè  e Gas r isparmiai lo  l€mDo e c lennro:  per

cìascr ;n Cl iente v iene indiv iduatc un p iann energet ico su misura c l re gnrant ìsce a l l ' impresa la mas: ima ef f ic !*n;a,

a i . :hat tendo ogni  possìbì le  sprecc.

Cpt inra,  cer ta cJel la  qual i tà  del  serv iz io of fer to,  acquista Fner,q ia a coper lura c le l l ' in terc fabL: isognr. r  annuo c?eì  p;6p1-1

Cl ient i ,  avvalendosi  così  c l i  condiz ioni  d i  rnercata vantaqTi ; iase :  in  questa n loca garant isce i :nn s{anto e*ntrat tuale

de!  LOo/o sul la  componente fnerg ia,  s ia per  l ' i le t t r ic i t *  {sr :dr i !v isa nel !e re lat ive fasce d i  ccn:Lt r "nr : } .  che per  i l  Ca:

{ re lat ìvamenle * l la  conrponent*  d i  cornmerc ia l ìzza: iane e ingrosso CCI)"

€ vantaEgi  d i  Opt ima Flet t r ic i tà  e Opt ima €as:

"  Unico Forni tore;

affidars! a Optima came unica farnitare perla g€sfrone di pit.t servizi vusl dire:
- semp!ificare la gesfi:ne amrninistrativa qccn la lattur;t llalcaJ;
- àvere un sola rt{erintertto al quale thiedere in{órrnaztart: u seqnalate evefr{i-,.t/ i  es/$crr1c rej.e{irr à pttt setv'z:.

,  Anal is i  gratu i ta personal izeata:

tin feam di prafessianlsfl *spelfl clel seff*r* segue l/ Cliente fin clal prin* c*ntatia per studiart: I csnsuir;i
energefici d*!la sua azienda t: r!!evare !e sue reali esigenze.

. Piann tariffario personalizzatn e prezzn blsccatc:

si;/la b.*se de!le analisi effettuate, viene elaharata u* pianrs tariffaria su rylsura per r'l Clrr,tfs ccr: l* tr:rsssilstlti;,t rit
l lcraair i l  prezz* per 12 rnesi.

"  Consulente Dedieato:

it ;:tè!;(LJrt tllente viene assegnatc un Consuler:fe De*{icaf* in grada di Eestire i ronEurili energ*lift cft:llo sl-r,,;
à/iènrla, ufi refetente d cur îivolqe;5i pet 6glti g5i#enrà e con cui costruire un rappo,la !^'aq";atù -i i ; { i i} t 'dJi.ì/r l
fanilafilentale : |a fiduria"

.  Nessun intervento tecnico e nessuna interruz ione del  serv iz io l

il passaggia a Aptíma Elettricità e Optinta Sas ayyiene senz* altun mfsruenfl srrl ccrifafcri r sr/ìJ; alcurr;t
interruziane de! servizia.

.  Fossib i l i tà  d i  recedere dal  contrat ts  in  auals ias i  momento.
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cc rr: e e*ìf€tEfHÌrUlle d el la
ch* s*rà gesl l la ,  a  lu te la 11e g l i

eondiz ioni  e Vantaggi  esc lus iv i  per  la  Confeseresnt i  $ ic i l ia  e i  propr i  Iscr i t t i :

Opt ima Elet t r ic i tà :

. cosfo Lrnd tantLtrn di a{tivaz!sne del sentizia, in pranrazione a € 40,OO invece di € 8ú,Oú per singola POD;

. possilsi l i ta di blaccare tl prezza personalizzafa per 12 rnesi,

Opt ima Gas:

. cosfo una tantum di drilvàzione de! servizi*, in promozrane a € A%OA invese di € 80,O0 per sinu}fo PDft;
" passibilità d! bloccare tl prezza personalizzafo per lJ rnesi.

Spt ima Ycce:

r sforno perla Sede Cenfmle della Canfeserc*nti Srcrfrn pari al Zals valutata su! traffir* qÉílf;ralo rlarlNi Assariati;

I sconúo per gli lstritti : sconto aggitLntivo (*ltre ai vantagg! ecan*mici spe*fici del servizia Optirn;t I'rr*) Elrl icfalc rii
. 'gi 'r l i ingg:laÌ Íattttra pari al 2o/o:

* circuita: sfonfs del 3{}ú/ú su! traffict: fra'la "5ede Cenfru/e de/la ConfesercenfíSicifía (l-irmataria d*lla
Corrvenziane) e glt Iscritti aderenti alla canvenziane, e viceversa;

r sconfo srl ccsfo una tantum di attivaziane in pramaziane per linea.l E"50,SO invece di €8ú,*#;

t possibilita di sottascrivere i! Ser'.tizio Optima Vace, alle candiziani da canvenzione, per fe r"rienxe privafe rl*i
Titolari della eanfesercenfi Sici lia,

Opt ima Adsl :

. sconfo -qul ro,sfo una tantufi't di attivaziane ln pronlo;lane per linea a C50rSO inyece di {6919*

, scsn*o per q7!i .{scrltt i  :sconfo aggiuntrva suf canane mensile pari aÍ íoy'a su ciastun profi!* :,;celt*;

Durata del la  Conveneisne

ó. Validità rlella nronasta: fito al 1.7 Febbraio 2ú74
lt. Durata minima della Canvenziane: 72 mesi 

./_\.
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* l ó  qo t fosc r i z rone  t l e l i a  p resen te  p ropos ta  da  pé r te  de l l a  ean fese rcen t i  S i c i l i a  va l c
€onvenzione.  Non vale ccnre sot toscr iz ione c je l  Contrat to dei  $erv iz i  Opt i rna,
F ìLe rcssa l r ,  da  ogn i  s i ngo ia  ed  au lonon ra  en l rLa  o ! l ge l I o  d r  q ies ta  C r : r r ve rz inne .

st -a ( -onvcnzronc s i  r !nnaverà tàc i tam€nte dopo r  12 rnesr  dal la  sot loscr iz ior '1e,  sa lv*  r Ì r l r icsta d i  d tsdcl t . l  t l ; :  lar le  d i : ! l ; i
f lonfesercent i  S ic i l ia  fa t ta perveni re d i ret tamente a Opt i r r ìa  I ta l ia  S.p.a.
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Opt ima l ta l ia  S.p.A.  . , :  i  /  J
D i v i s i one  Commerc ia le  i  , -  / - "  :  / l J l  ^ '  - ^ ->
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